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LABORATORIO DE POLITICAS PUBLICAS

Seminario de nuevas herramientas para la innovacién publica y cientifica

Presentacion

La sociedad se ha vuelto mas compleja y mas diversa, provocando la necesidad
de disefiar e implementar politicas publicas cada vez mas precisas, efectivas y
transformadoras de una realidad volatil. En este marco necesitamos politélogos que
programen, que prototipe y disefien. Necesitamos politélogos que sepan implementar
politicas publicas en el mundo real. Necesitamos politélogos que tengan incorporadas

nuevas practicas y metodologias de gestion para incorporarlos al Estado.

Es inevitable que nuestro trabajo profesional se desarrolle en ambientes cada
vez mas interdisciplinarios. La gestién de lo cotidiano nos exige dialogar, entender y
poder coordinar con disefadores graficos, comunicadores, ingenieros, matematicos,
etc. Nuestra funcién en el gobierno, en la sociedad civil, en el sector privado o en el
mundo académico, es por definicién inespecifica y casi siempre se realiza sobre otras

areas de conocimiento.

Desde el punto de vista puramente académico, cosas que antes eran
impensadas (analizar billones de mensajes de los ciudadanos, leer la totalidad de la
normativa de un pais mediante machine learning, etc.) ahora son posibles. Esto mueve
completamente los limites de nuestra ciencia. Por otra parte, estas tecnologias
plantean nuevos desafios para el Estado y los partidos politicos que los politélogos
debemos poder abordar con nuevas técnicas de estudio y de gestién. Por ultimo, para
el joven profesional, estos avances tecnoldégicos son una oportunidad para
posicionarse en tematicas donde los profesionales mas experimentados no pueden

competir, o incluso crear un nuevo mercado laboral en donde insertarse.

Asistimos a la paradoja de tener profesionales con problemas de empleo y, al
mismo tiempo, estados sin recursos humanos adecuados. Por eso se vuelve relevante

crear un seminario que funcione como un espacios de laboratorio donde combinar
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tecnologia y metodologia aplicada para solucionar problemas especificos, muchas

veces abordables desde nuevos enfoques, mecanismos o herramientas nuevas.

Objetivo

El objetivo general del seminario es introducir a los estudiantes las
herramientas basicas para abordar el analisis de politicas publicas utilizando datos
asi como estimular su capacidad de descubrir y tratar con nuevas metodologias de

investigacién o de gestién.
Durante el seminario los asistentes incorporaran:

e conocimientos basicos que les permitiran obtener datos que sirvan de soporte
tanto a su trabajo académico como en la implementacién de politicas publicas

(Datos Abiertos, Scraping, manejo de APIs y servicios web)

e herramientas para el tratamiento de datos y capacidades de prototipar y
desarrollar analisis exploratorios (estadistica con R y/o Python, procesamiento
del lenguaje natural, andlisis de redes, cartografia digital, visualizacién de

informacion)

e capacidades para brindar consultoria en disefio de “politicas publicas basadas

en la evidencia”.
e herramientas para evaluar tecnologia civica, smart cities, gobierno electrénico.
e metodologias para el disefio y evaluacién de laboratorios de gobierno.

e Incorporar conocimientos basicos sobre metodologias agiles y design thinking

enfocado a politica publica.

Asimismo se procurara reforzar durante todo el seminario las capacidades del

estudiante de comunicar efectivamente las trabajado.

Programa

El programa se divide en dos etapas claramente definidas. En la primera mitad de la
cursada los alumnos incorporan las capacidades basicas de trabajo con datos y

distintas herramientas de procesamiento de informaciéon. En la segunda mitad de la
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cursada se revisaran casos de innovacién publica junto con funcionarios y expertos
en innovacioén publica, en esta etapa los alumnos tendran la oportunidad de aplicar las

herramientas adquiridas en “situaciones del mundo real”.

Cada clase incluira alguno de los siguientes modulos con una duracién aproximada de

2 hs cada uno.

El orden y organizacién de los médulos tiene caracter provisorio y podra cambiar de

acuerdo a lo que los docentes determinen durante la cursada.

e Modulos Teoricos. los tedricos seran exposiciones metodoldgicas a cargo de los
docentes de la materia y/o expertos en la tematica a tratar. Pueden requerir el
estudio de la bibliografia obligatoria.

e Modulos Practicos. son sesiones de trabajo en las que los alumnos pondran en
practica los conocimientos adquiridos en los tedricos junto con los docentes.
Pueden requerir del uso de laptops y software provisto por la catedra.

e Modulos de Experiencia. en estos moédulos un especialista o un funcionario
contara su experiencia de implementacién de alguna de las herramientas
revisadas en los médulos anteriores con ejemplos de aplicacién en la realidad.

En la primer etapa predominaran los modulos tedricos y en la segunda los de

experiencia.

Etapal - trabajo con datos

En la primer etapa de la cursada los alumnos re-pasaran rapidamente una serie de
herramientas de tratamiento de datos y realizaran practicas con la asistencia de los

docentes.

Clase N° 1 - Introduccién al Seminario - Datos e Informacién.
Teorico: Presentacién del seminario y equipo docente. Breve recorrido por los temas a

abordar. Ejemplos y casos.

Teorico: Introduccioén al trabajo con datos, tipos de datos, tablas, bases de datos, APIs,

servicios web. Formatos, codificacion, etc.
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Clase N° 3 - Obtener Datos - Datos Abiertos - Practico R

Teorico: Introduccioén a los datos abiertos, caracteristicas, formatos, fuentes y casos de

uso.

Teoérico: Introducciéon aR / Python1 (Invitado especialista en R)

Clase N° 4 - Obtener Datos - Scraping

Teorico: Introduccién a R. Scraping. Otras herramientas de scraping

Practico - Taller R / Scraping. Los alumnos pondran en practica metodologias basicas

de scraping, obteniendo informacién de paginas web de pruebas.

Clase N° 5 - Introduccion a redes

Teorico: ;Que es la teoria de redes? oportunidades uso y casos. (Invitado, especialista

en redes)

Practico: Introducciéon a Gephi. Redes basicas, Clustering, layout, pagerank vy

visualizacién.

Clase N° 6 - Obtener Datos - APIs y Servicios

Tedrico:. ;Que es una API? Redes sociales y APIs. Limitaciones. (Invitado Developer)

Practico. Gephi / R. Acceso a la API de twitter, anadlisis de redes sobre la API de

busqueda de twitter.

Clase N° 7 - Procesamiento de Lenguaje Natural

Tedrico: Machine Learning, Inteligencia Artificial y procesamiento de Lenguaje
Natural (NLP). (Invitado, experto en NLP)

Practica: Introduccién al uso de Orange Biolab / R. Analisis de textos twitter (API) /

Facebook (API) o medios de comunicacién argentinos (Scraping).

Clase N° 8 - Informacion Geografica

Tedrico: Introduccioén a la cartografia digital. ;Como hacer mapas?

! El lenguaje a utilizar puede variar de acuerdo al perfil y numero de alumnos.
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Practica: Introduccién a QGIS. GIS, geocodificacién y disefio de mapas. APIs.

Clase N° 9 - Pitch y presentaciones efectivas

Tedrico:. Como preparar una charla. Estrategias para comunicar un proyecto de

politicas publicas. (Invitado de laboratorio)

Tedrico: Presentaciones efectivas, tendencias y buenas practicas de disefo. (Invitado,

disefiador institucional)

Practico: Junto con el equipo docente los alumnos probaran distintas formas de

presentar los trabajos realizados durante el curso.

Hackaton de analisis de datos - Parcial 1.

En el parcial los alumnos conformaran grupos de trabajo de entre tres y cuatro
integrantes. Durante las 3 horas de duracién del examen deberan aplicar al menos una
de las metodologias abordadas en clase a una problematica a definir por el equipo
docente. En este plazo los equipos deberan realizar un analisis exploratorio de los
datos, obtener conclusiones preliminares y confeccionar una presentacién. Al
finalizar las tres horas, los equipos deberan exponer los resultados de su trabajo en un
pitch de 10 minutos ante un jurado integrado por docentes e invitados. Los puntajes

obtenidos seran la calificacion del examen.

Etapa II - Politicas publicas de Innovacién

En la segunda etapa del seminario los alumnos se introduciran en una serie de
politicas publicas innovadoras que hoy se encuentran implementando en el pais.

Ademas incorporaran herramientas basicas para el disefio de proyectos.

Clase N° 9 - Formulacion de Politicas Publicas / Diseio

Teorico: Metodologias de formulacién de proyectos. Marco légico, lean y metodologias

actuales.

Practico: Introduccién a la formulacién de proyectos utilizando marco légico.

Clase N° 10 - Politicas de Gobierno Abierto

Experiencia: ;Que es gobierno abierto? Casos y herramientas (Sociedad Civil, OGOV)
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Experiencia: Laboratorios de Innovacién. Casos en Argentina, impacto y metodologias.

(funcionario LAB)

Clase N° 11 - Acceso a la Informacion Publica

Experiencia: Ley de acceso a la informacioén, limitaciones y oportunidades. (invitado

Funcionario y/o Sociedad Civil)

Practico: como realizar un pedido de informacién Publica.

Clase N° 12 - Smart Cities

Experiencia: ;Que son ciudades Inteligentes? Debates sobre el concepto y casos de

estudio. (invitado corporativo)

Practico: research, disefio y pitch de un proyecto de ciudad inteligente.

Clase N° 13 - Data Driven Policies
Experiencia: Implementaciéon de politicas publicas basadas en datos, prototipado y

estrategias de disefio. (funcionario)

Experiencia: Proteccion de datos personales, GDPR.. (abogado gobierno o corporativo)

Clase N° 14 - Inteligencia Artificial y Politicas Publicas
Experiencia: gestion basada en algoritmos, gobernanza y auditabilidad. (invitado

académico)

Experiencia: Propiedad Intelectual y licencias abiertas. (invitado, abogado corporativo)

Clase N° 15 - Taller de diseio de proyectos

Practico: Revision de proyectos de los alumnos y tutoria.

Trabajo Practico diseio de politicas de Innovacién Publica - Parcial 2

El trabajo practico final se realizard en grupos de tres a cuatro alumnos. El trabajo
debera entregarse en formato digital e incluira la formulacién de una politica publica
estudiada durante la cursada. El documento deberd incluir estado de situacion,

alcances, objetivos, metodologias a emplear, un ejercicio de dimensionamiento de
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recursos (presupuestarios, politicos y de RRHH) y mecanismos para su posterior

evaluacion.

Este trabajo debera ser defendido en la clase final. Los docentes de la catedra oficiara

de tutores de los grupos de trabajo.

Modalidad de Cursada

La cursada podra realizarse en modulos de 2 horas que podran ser consecutivos

o no dependiendo de la disponibilidad de espacios en la Facultad.

Durante la cursada se hara uso intensivo de herramientas informaticas. Se

recomienda asistir con laptop o similar.

En las clases participaran distintos referentes académicos y funcionarios. Se
procurara priorizar el contacto de los alumnos con profesionales de distinta

preparacién (ciencias exactas, disefio, derecho, ingenieria, etc.)

Modalidad de Evaluacion

En la evaluacién se priorizara la capacidad del alumno de transmitir sus ideas

y “convencer” al auditorio e innovar.

Tanto en el primer parcial (hackaton) como en el practico final los trabajos

seran evaluados en base a tres criterios:

- Innovacion. se valoraran aquellos trabajos que tengan algun grado de
originalidad ya sea por la tematica abordada o las metodologias
utilizadas.

- Presentacion: la capacidad de expresarse en un tiempo breve, ser
conciso y disefar correctamente una presentacion influira en la
evaluacién del alumno.

- Viabilidad/Utilidad: también se tendra en cuenta cuan aplicable o util es
el proyecto o producto desarrollado por el alumno.

Estos tres criterios tendran similar ponderacién en la evaluacién. El equipo docente
podra invitar a terceros a brindar opinién sobre los proyecto pero la calificacién final

serda responsabilidad del equipo docente.



UBASociales

I FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Equipo Docente

Docente a cargo: Lic. Antonio Milanese

Docentes adjuntos: Ezequiel Marin, Franco Fillotrani
Bibliografia

Obligatoria

- Ciencia de Datos para Gente Sociable Una introduccién a la exploracion,
analisis y visualizacién de datos Antonio Vazquez Brust 2018-08-17

- Gobierno abierto Alvaro Ramirez-Alujas Instituto Universitario de
Investigacién Ortega y Gasset, Madrid

- Calvo, E. y Aruguete, N. (enero-junio, 2018). #Tarifazo. Medios tradicionales y
fusién de agenda en redes sociales. InMediaciones de la Comunicacién, 13 (1),
89-213

- http://opendatahandbook.org/quide/es/

- Analisis cuantitativo de sesgos culturales en peliculas de Hollywood
https://www.dc.uba.ar/academica/tesis-de-licenciatura/2017/tiffenberg.pdf

-  Manual Marco Loégico CEPAL:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 _es.pdf

Software y Herramientas

Todas las herramientas a utilizar durante el curso seran de cédigo abierto y
gratuitas a excepcion de MS office (podra ser reemplazado por herramientas gratuitas
de ser necesario).En todos los casos los requerimientos de hardware seran minimos.
La catedra dispondra del software necesario en pendrives y asistira a los alumnos en

su instalacion.


http://opendatahandbook.org/guide/es/introduction/
https://www.dc.uba.ar/academica/tesis-de-licenciatura/2017/tiffenberg.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
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La catedra podra disponer de algun canal digital para el seguimiento de los

trabajos practicos y la asistencia en la lectura de la bibliografia (por ejemplo Slackz)

Se les solicitara a los alumnos contar con una cuenta de google (gmail, drive)

para el trabajo en equipo.
Listado de software a utilizar:

- R:https://www.r-project.org/

- R studio: https://www.rstudio.com/

- Python: https://www.python.org/

- Anaconda: https://www.anaconda.com/

- Orange Biolab: https://orange.biolab.si/
- Gehi: https://gephi.org/

- Qgqis: https://www.qgis.org/es/site/

- MS Office o similar

Requerimientos

- Proyector.
- Una laptop cada 2 estudiantes.

- Acceso a Internet (minimo).

2 https://slack.com/intl/es/
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